VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY LUMINAVERSE

1. VSeobecné ustanovenia 1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky ("VOP") upravuji prava a
povinnosti medzi prevddzkovatel'om atrakcie LuminaVerse ("Prevadzkovatel") a kupujicim
vstupeniek ("Ndavstevnik"). 1.2. Prevddzkovatelom a predajcom vstupeniek pre LuminaVerse je
Fearless s. r. 0., ICO: 53123867, DIC: 2121287476, so sidlom Klastorna 140/22, 031 04
Liptovsky Mikulas, e-mail: info@luminaverse.sk, web: www.luminaverse.sk. 1.3. Nakupom
vstupenky na LuminaVerse suhlasite s tymito VOP.

2. Nékup a platnost’ vstupeniek 2.1. Vstupenky st dostupné na oficidlnej webovej stranke
Prevadzkovatel'a a u zmluvnych predajcov. 2.2. Vstupenka je platnd do konca kalendarneho roka, v
ktorom bola zakipend, a mdze byt pouzitd v raimci otvdracich hodin atrakcie. 2.3. Storno vstupenky
nie je mozné. 2.4. Vstupenka je prenosnd a je mozné ju darovat’ alebo predat’ tretej osobe. 2.5.
Elektronicka forma vstupenky je plne postacujica na vstup, papierova verzia nie je nutnd.

3. ZPavy a preukazovanie naroku na zPavu 3.1. Narok na zlavu musi byt preukazany pri vstupe
do LuminaVerse platnym dokladom (napr. Studentsky preukaz, Zivnostensky list a pod.). 3.2. Ak
ndvstevnik nevie preukdzat’ narok na zl'avu, je povinny doplatit’ rozdiel do plnej ceny vstupného.

4. Prava a povinnosti navstevnika 4.1. Navstevnik je povinny riadit’ sa pokynmi persondlu
LuminaVerse a dodrziavat’ pravidla bezpecnosti. 4.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo
odcudzenie vstupenky. 4.3. Po opusteni priestoru atrakcie vstupenka strdca platnost’.

5. Kipa vstupenky prostrednictvom sluzby a platba za vstupenky kiipené na stranke 5.1.
Vstupenky mdzu kupovat’ len osoby, ktoré maju na stranke vytvoreny zdkaznicky profil. 5.2.
Objedndvka vstupenky je zdvdznd po jej zaplateni. 5.3. Elektronicka vstupenka bude po thrade k
dispozicii v zdkaznickom profile kupujiceho a bude odoslana na e-mailovu adresu kupujiceho. 5 4.
Standardna vstupenka musi byt vyzdvihnut4 na vydajnom mieste v uréenom &ase. 5.5. Po uhradeni
vstupenky nie je moZné ju vrétit’ ani vymenit'.

6. Overovanie vstupeniek 6.1. Po overeni vstupenky sa QR kéd alebo Ciarovy kéd deaktivuje a nie
je mozZné ho opitovne pouzit'. 6.2. PoSkodend alebo chybajica vstupenka nebude akceptovand na
vstupe.

7. Reklamac¢ny poriadok 7.1. Navstevnik ma pravo uplatnit’ reklamaciu tykajicu sa
poskytovanych sluzieb u predajcu. 7.2. Reklamacie tykajice sa samotného podujatia musia byt
rieSené priamo s usporiadatelom. 7.3. Reklamdciu je moZné uplatnit’ poStou na adresu sidla
Prevadzkovatel'a, e-mailom na adresu reklamacie @luminaverse.sk alebo prostrednictvom
elektronického formulédra na webovej stranke Prevddzkovatela. 7.4. Kupujici je povinny
reklamovat’ vady bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do diia konania podujatia. 7.5. Reklamécie
budi vybavené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia prijatia kompletnej
reklamdcie.

8. Osobné tidaje a spracovanie 8.1. Prevadzkovatel spractiva osobné udaje kupujicich v silade s
platnymi pravnymi predpismi. 8.2. Osobné udaje su spractivané vyhradne na ucely poskytovania
sluzieb a nebudd poskytnuté tretim strandm bez sihlasu kupujiceho.

9. Zaverecné ustanovenia 9.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v tychto VOP. 9.2.
Tieto VOP nadobudaji t¢innost’ diom ich zverejnenia na oficidlnej webovej stranke
PrevddzkovateTla.

V Liptovskom Mikul4si, diia 10.2.2025



